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Darnault Immo

Une affaire de famille

Darnault Immo vient de souffler sa 10° bougie. Une décennie que
deux fréres, Emmanuel et Benoit Darnault, ont lancé leur agence
immobiliére 4 Balma, prés de Toulouse. Au-dela du lien de sang
qui les unit, Emmanuel, diplomé de P'IAE (Institut d’administration
des entreprises), et Benoit partagent la méme passion pour leur
métier et la méme approche professionnelle. « La proximité avec
nos clients est trés importante », soulignent-ils.

Quelles sont les caractéristiques de
Darnault Immo ?

Darnault Immo est une agence
immobiliere tournée essentiellement
vers la vente de biens. Nous disposons
d’un large éventail de biens qui
s’adressent a des budgets plus ou
moins importants. Nous effectuons
entre 50 et 70 transactions par an
oscillant entre 70000€ et 1000000¢€.
De plus, nous ne sommes pas limités
géographiquement. Nous sommes
présents sur I’ensemble de I’agglomération toulousaine et sur sa
périphérie.

Dans un secteur fortement concurrentiel, comment parvenez-vous a
vous démarquer ?

Nous sommes a la téte d’une entreprise familiale et nous sommes
trés attachés aux valeurs que cela implique. Avec nos clients, comme
avec nos collaborateurs, nous nous efforgons d’instaurer une relation

de confiance qui passe notamment par une proximité professionnelle.
Nous nous adaptons aux profils des vendeurs ou acquéreurs et tentons
de satisfaire leurs désirs. Si le client le souhaite, nous I’'accompagnons en
nous occupant de I'estimation jusqu’a I'acte définitif.

Dans un contexte économique plutdt morose, comment attirez-vous
de nouveaux clients ?

En premier lieu, notre nouvelle agence, inaugurée il y a 5 ans, nous
offre une certaine visibilité. Ensuite, au travers de différents réseaux
professionnels, nous proposons les biens dont nous disposons a la
vente. Enfin, nous nous appuyons sur le bouche-a-oreille pour séduire
de nouveaux clients. Et ¢a, c’est gratifiant car cela
signifie que notre professionnalisme et notre expertise
sont reconnus.
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